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1. Principe général

D'un point de vue fonctionnel NeoBe+ reprend les grandes lignes du logiciel NeoBe Backup.

o L'utilisateur installe le logiciel NeoBe + sur
. . = ~ Compe : IDHHEIISE
son ordinateur (ou serveur) Windows, Mac | b NeoBes . [ & B X O B e oeen
ou Linux _
Sauvegardes Liste des sauvegardes A - IEEEE
® Il parametre le compte de sauvegarde de e oo b m T G fom e e e
v idtes Enbgee Ao 43 Fichiers (16358 Mo) 1L Q e
son poste grace au numéro de compte 0 s YO i B o D Qe
5 Seet Restees Lo Seeeqieds ] s g ‘:f Q Actd
(identifiant et mot de passe de son package f:" MR e W Sl R s
(0] o - Restaurer Wrditars o trsvegande. [
NeoBe) 2 o s =
o Il a le choix entre réaliser cette opération

de maniére autonome ou demander
I'assistance d'un technicien NeoBe Backup (assistance installation comprise dans tous nos packs).

L Création de taches de sauvegardes dans I'écran principal.
o Autant de taches de sauvegarde que nécessaire peuvent étre paramétrées.
® A fréquence déterminée par l'utilisateur, tous les nouveaux fichiers ou ceux modifiés depuis la

derniére exécution de la sauvegarde sont transmis automatiquement sur les serveurs NeoBe.

o Les données sont chiffrées puis envoyées via Internet sur les serveurs NeoBe, ces derniéres étant
hébergés dans 2 centres d’'hébergement distincts.

Les fichiers ainsi sauvegardés peuvent étre restaurés a tout moment depuis n'importe quel ordinateur en
cas de sinistre informatique ou de besoin d'accéder a distance a des fichiers sauvegardés.
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2. Lelogiciel NeoBe+

La version NeoBe+ a télécharger en cours de validité est disponible a 'adresse suivante :
« Bouton Télécharger NeoBe+ » :http://www.dropcloud.fr/logiciel-necbe-plus/

Les étapes de l'installation se déroulent comme suit :

QO Lancement du fichier setup pour commencer l'installation

O Paramétrage du compte de sauvegarde 0 - |
Lors de I'étape de l'installation relative a la détention i
d'un compte de sauvegarde NeoBe o

merci de répondre oui a la question sur la détention
d’'un compte et de saisir ses caractéristiques.
* L'identifiant du compte qui vous a été transmis par
email est de format XXXxXxXX@xxxxx
* Le mot de passe du compte est de format
alphanumérique 8 caractéres maj/min.
Si vos identifiants de compte de sauvegarde ne vous sont pas
parvenus merci de contacter la Hotline NeoBe.

O Paramétrage du Code Pin de cryptage
L'utilisateur est invité a créer un code PIN. Ce code
correspond a la clef de cryptage des données réalisé
depuis le logiciel de toutes les données qui seront
sauvegardées par ce poste.

Une fois le compte et le code PIN validés I'utilisateur accéde a la page d'accueil du logiciel avec la zone de
Sauvegardes Vide. Les différentes zones visibles sont :
Zones permanentes
Q La barre de navigation haute
Elle permet de naviguer entre les grandes fonctionnalités et le paramétrage du logiciel :
= Accueil (rubrique active par défaut lors du lancement du logiciel)

= |dentité
* Historique
* Options
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*  Plugins
= Aide
o Les infos du compte

Cette zone indique les caractéristiques du compte :
* Numéro de compte
* Ladate d’échéance du compte (expiration)
* Nombre de fichiers sauvegardés
* Levolume de données stocké (Mo) / volume total disponible
Zones de la page d'accueil

o Zone de sauvegardes
Cette zone est vide apres l'installation.
Elle permet de visualiser et accéder aux différentes sauvegardes crées.

o Filtres de sauvegardes
Permet de gérer I'affichage des types de sauvegardes « Actives » ou « Désactivées ».

o Barre de navigation gauche
Cette zone propose les actions disponibles pour chaque sauvegarde :

= Ajouter: sauvegarde en ligne ou sauvegarde locale.
= Modifier
= Explorer
= Synchroniser
= Corbeille (Conservation 30 jours des éléments supprimés par synchronisation)
* Désactiver

Infos du
compte

Barre de
navigation
haute

Compte : 101444@31151

N e O Be + 1 . * Qo i Expiration : 31/08/2017
<) e e« Accueil Identité Historique Options  Plugins Aide Fichiers : A fillmité
S Espace: 25,060 250G0

&y

Sauvegardes Liste des sauvegardes Actves - [ Filtres de sauvegarde

Ajouter Détail Etat Nom Type  Exécution Fichiers Progression Bila

Barre navigation gauche cle de
« Actions sur Sauvegardes » . o3 Sauvegan

° E2E) Nouvele sauvegarde locale

/ Modil  Nouvelle sauvegarde MSSQL Sauvegarde MSSQL

@ Explo Nouvelle sauvegarde locale MSSQL

a Synchroniser

T corbeile

0 Supprimer

Neobe Backup est solution développée par la société DropCloud
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2.1 Accueil Neobe+ : Gestion des sauvegardes

@ nNeobe Plus 1.0

[ Compte : 101444@31151
P e
N e O Be & o Ld & . * ub [ 1) Expira?iun © 31/08/2017
Saucegaice e ligne scurude oh Accueil Identité Historique Options  Plugins  Aide Fichiers : 66020 / lmité
Espace : 6,77Go /25,0 Go

Sauvegardes Liste des sauvegardes  Actives M Voir les détais
Ajouter Détail Etat Nom Type Exécution Fichiers -Pn‘ﬂgressinn Bilan Status
v Vidéos En ligne Auto  43Fichiers (16398 Mo)  US%2 ‘:‘f’ Q Actif
O Eccuter v Psw - Cam Enligne  Auto  93Fichiers (B3713Me) U153 Q Al
v Sauvegarde 10[L]  Locale Auto 6 Fichiers (28,93 Mo) s 31:"5‘3 Q Actif
' Modiier ) ) o Succes 3 1553 a
Yy Note dg Frais Enjigne Auto 10 Fichiers (322,32 Ko) -

%

& Explorer - Restaul

‘ Supprimer

i Type d’exécution :

Y

Contenudela

Y

Statutet

Y.

Afficher Etatdela Nom de la Type de Zoom sur bilan Statut

Le détail de sauvegarde : sauvegarde sauvegarde: Automatique, sauvegarde (nb de avancementdela Active/Désactivée
la sauvegarde OK; En erreur; En ligne, locale, programmée... fichiers, volume sauvegarde /
Non exécutée Sql de données. Horodatage

Quand des sauvegardes ont été créées, une « Zone de sauvegardes » les liste et indique leurs
caractéristiques et leur état dans différentes colonnes :

o Détail : Bouton permettant d'afficher la synthése de la sauvegarde

L Etat : Un indicateur de couleur indique dans cette colonne I'état de fonctionnement de la
sauvegarde:

* Vert:Lasauvegarde a été réalisée normalement
* Jaune: Llasauvegarde est en cours d'exécution

*  Rouge: Sauvegarde en anomalie

*  Gris: Sauvegarde désactivée

o Nom : Libellé en clair de la sauvegarde tel que défini lors de sa création
o Type de sauvegarde :

=  Sauvegarde (en ligne)

*  Sauvegarde Local

*  Sauvegarde MSSQL (en ligne)
*  Sauvegarde locale MSSQL
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O Exécution : Les type d’exécutions : automatique : « Auto », ou programmation horodatée
«12:00 » par exemple.

@] Fichiers : Contenu de la sauvegarde (nombre de fichier et poids global (Mo)

o Progression : Avancement de la sauvegarde ou compte rendu de sa derniére réalisation.

O Bilan : Bouton d’acces rapide au bilan de la sauvegarde.

O Statut : Active (exécution programmeée) ou désactivée (exécution déprogrammée définitivement)

L'utilisateur peut créer autant de sauvegardes que nécessaire.
Une sauvegarde est un processus bénéficiant d'un paramétrage propre en termes de

O Fichiers a sauvegarder : Emplacement et typologies de fichiers.
O Reégles de déclenchement : Horodatage de déclenchement ou continu.
O Options : nombre de versions de fichiers a conserver, régles de déclenchement spécifiques, ...

Chaque sauvegarde peut donc couvrir un périmetre spécifique de données et des régles de
déclenchement différentes.

Pour créer une sauvegarde, |'utilisateur utilise le bouton « Ajouter » de la barre gauche de la page
d'accueil. Il est invité a définir s'il souhaite créer une sauvegarde en ligne (Télé sauvegarde) ou Locale (sur
Nas ou supports physiques locaux. Seules les sauvegardes « En ligne » compteront en termes d'espace
alloué.

2.2.1 Création de sauvegarde et sélection des fichiers

Etape 1: Aprés avoir sélectionné le type de
sauvegarde, l'utilisateur accéde a un premier

s , Nom de la sauvegarde 1 Comptableé
écran de paramétrage. =
Il est invité a créer un nom pour cette aa¢

O=c

sauvegarde. o=

Le choix du nom est libre et il apparaitra dans la
liste des sauvegardes. Son choix doit donc e

permettre d'identifier facilement son contenu ou

, =
son objet.
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Remarque : une fois la sauvegarde validée, il est
alors impossible de modifier le nom de la tache.

dat élémonts 3 sauvegarder

Nom de la sauveqgarde @ Comptabied

L'utilisateur est invité a sélectionner les données
qui seront sauvegardées. Il peut s'agir de
répertoires complets ou de fichiers.

tare

TSR s Frle
SRR g File
VKB sign Fde
SNE gign P

La sélection s'effectue par navigation dans
I'arborescence des répertoires puis par sélection

simple ou multiple des répertoires et/ou des e
fichiers (cases a cocher). B s

YEREANEINNREELDREEL

SR, 15.31M0

Une synthése des dossiers sélectionnés est i o
reprise dans la fenétre « Dossiers sélectionnés ».

Le bouton « Assistant de sauvegarde » permet
d'ouvrir une fenétre de sélection rapide de
répertoires spécifiques : i e

JMes vddon | sersnc ess

] Tout e reperiore [ Ohver CARRE] | serafos

(m s

Tous les répertoires utilisateurs Windows Ovee
Répertoire Mes Documents
Répertoire Mes Photos = =

Répertoire Mes Vidéos
Archives Emails
Répertoire de Favoris

Apreés validation de cette fenétre les répertoires
sont automatiquement sélectionnés. L'utilisateur
peux affiner sa sélection grace au systeme de

\ 7 A ] Frchers cachés ] Fctvers systime
cases a cocher (ou décocher) dans la fenétre de —
navigation. ®wn
o e o~ | [ I
s |

A cette étape l'utilisateur peut inclure ou exclure

systématiquement de la sauvegarde des

typologies de fichiers selon leur extension : e 5
bouton « Exclure des extensions ». L'utilisateur
choisit les typologies d’extensions de fichiers a
inclure ou exclure.

Le bouton « Calcul de la taille » permet a tout
moment de calculer la taille des éléments
sélectionnés pour la sauvegarde (nombre de
fichiers et poids).
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Le bouton « Suivant » permet de passer a la suite du
paramétrage.

2.2.2 Programmation de la sauvegarde

Etape 2 : L'utilisateur est invité a sélectionner la
périodicité de ses sauvegardes.

Il peut sélectionner :

® Une sauvegarde programmée
Déclenchée selon une fréquence des régles
d’horodatage qu'il définit.

o Une sauvegarde continue
Déclenchée a intervalle réguliers selon une
fréquence qu'il définit. Des options de
paramétrage complémentaires permettent
d'affiner le déclenchement en fonction de
I'activité de l'ordinateur.

® Une sauvegarde manuelle
Déclenchée par intervention manuelle de sa
part.

NeoBe

Sauvegarde en ligne sécurisée

Sawwegarde on contimes

[ saovegarcer mutesies

Sewregarbe mam e

[ Ebcuter urpuaent marusslersant

) Puarageer b ot s crom ol saurvegarde s g b lncée

Le bouton « Suivant » permet de passer a la suite du paramétrage.

2.2.3 Options de sauvegarde

Etapes 3 : Les options avancées (facultatives)
permettent de finaliser le paramétrage des
modalités d'allumage, de fonctionnement et
d’extinction :

o Sauvegarder au démarrage de I'application.
® Eteindre l'ordinateur a la fin de la sauvegarde.
® Heure d'arrét systématique de la sauvegarde

(Heure/Minutes)

@ Exécuter une commande avant le lancement de
I'application (Chemin vers exécutable).

@ Exécuter une commande a la fin de la
sauvegarde (Chemin vers exécutable).

[ Limiter la vitesse d'envoi vers le serveur (Bande

] saurvegurder s émarmage de appbcaton

] Etmincie Fordinatins s i de ln swvegarde

] Here it rysstmatioue de fn smvepande.

[ Enruter totoe cormuraie et e Lament de Ut thmgarde
[ Enuter cotom cormmarie & la s e b svmpardie

] Lt ln vitesse fenoi vers le serveur & i Keh
[ Actver te versionning de fchvers. [T 2

] symctonser les donnees ausamaauement 4 s fn de l sauvegarde

Peiudent Suant
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passante en Ko/s).

o Activer le versionning des fichiers (Nb de
versions).
® Synchroniser les données automatiquement a la

fin de la sauvegarde (Nb de jours)

Le bouton « Terminer » permet de finaliser la création de
la sauvegarde.

Une fois créée la sauvegarde apparait dans la Zone de sauvegardes au centre de la page d'Accueil.
Elle est dés lors préte a étre exécutée pour la premiere fois.

2.2.4 Sauvegarde de Base de données MSSQL

NeoBe+ permet de réaliser des sauvegardes a chaud de bases de données MSSQL (locales) en se
connectant directement aux bases de données sans contrainte de récence de fichiers ni l'utilisation de
script pour fermer les bases durant la sauvegarde.

@ ecke Pz 1
= -~ Compte ;44015
Lors de la sélection du type de sauvegarde, o NeoBe + -~ :.':, _!.,_ 35_ oAl | "T:JL'T;; ’f‘“:'?.'_ii
rutlisateUr Selectone « N e S A e |
SQL » via le bouton « Ajouter » de la barre de
1z . . Sauvegardes Liste des savvegardes  Acves - m
gauche de I'écran principal.
o Détail Etat Mem Type  Ewboution Fichiers Progression Bilan  Staus
Nouvele sauvegarde
, A © cis Nouvele sauvegarde locale
Ce type de sauvegarde peut également étre D otve sunequda e Sauvegarde MSSaL
réalisée en local : « Nouvelle sauvegarde locale b et
T symchroniser
MSSQL » & oo
€3 Supprimer
Une fenétre d’authentification permet de saisir @ Authentifcation au serveur MSSQL
les informations de connexion au serveur et a la
ierci de saisir les informations de connexions au serveur
b d d , Merci d isir les infi i d i MSSQL
ase de données :
Adresse : PC-Support|
® Adresse du serveur local MSSQL i A =
. L H
L ] Port de connexion MZ:
e passe :
® Login : Utilisateur SQL
® Mot de passe
DROPCLOUD S.A.S. - 11 Avenue du Val de Fontenay - 94120 FONTENAY SOUS BOIS
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Apreés validation une tache de sauvegarde
s'affiche et permet de consulter et sélectionner
les différentes bases disponibles. Le choix du
nom de la tache de sauvegarde est libre et il
apparaitra dans la liste des sauvegardes. Son
choix doit donc permettre d'identifier
facilement son contenu ou son objet.

En cliquant sur le nom des bases, l'utilisateur
peux afficher les tables qu'elles contiennent.
L'utilisateur coche les bases qu'il souhaite
sauvegarder.

Nom de la sauvegarde : Sauvegarde 800

NeoBe

Sauvegarde en ligne sécurisée

Temtrs et Tale T Date e Modfcaten

0 0o Tatie WIS LIS
LT Tatie WO [

Le bouton « Suivant » permet de passer a la suite du paramétrage. Les étapes de programmation et

d'options sont identiques aux autres types de sauvegardes.

2.3 Exécution des sauvegardes

NeoBe+ , [

Sauvegardes

Bdentitd it

Liste des sauvegardes A

Tywe Enecutson

B %X o i xpiration :
Dprisas | Plagins Fichiers : 66020 [ Bmaé
ESpace & £,77G0 /25,060

Aida

Sucels d 1533

Ty

Sucols b 1553

e w0

Succes b 1553
0%

| [ | ¥ [* Executerla svegarde "
v B
¥

A Modfier
Moter  Symchroniser la souvegorde  F4
) Explorer - Restourer Modifier Le sauvegarde 2]
Désactiver b savvegarde  Del
3 synchroniser
Information de la ssuvegarde F1
[ Corbedle
€3 supprimer

Succs 815353
Ty

Compe : 101444031351

Fichiers Pregression

ppLLp

JREIT

L'exécution d'une sauvegarde est le processus visant a transférer vers I'espace en ligne (ou local)

en fonction de son paramétrage (emplacement et fichiers choisis, régles de déclenchements,

options, ...).

Toute action sur une sauvegarde (exécution, modification, restauration, ...) commence par sa sélection

dans la Zone des sauvegardes par clic gauche sur la ligne de la sauvegarde.
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L'exécution manuelle d'une sauvegarde peut étre lancée :
O Par le bouton « Exécuter » de la barre de navigation gauche de la page d’Accueil
Par clic droit sur la ligne de la sauvegarde option « Exécuter la sauvegarde » du menu contextuel.

La phase de sauvegarde (transmission des éléments a sauvegarder vers I'espace en ligne) se matérialise
par une modification du contenu de la colonne Progression qui affiche durant la sauvegarde.

-

Les étapes successives de la sauvegarde (initialisation, indexation, fichiers transmis, cl6ture, ...)

-

Une barre de progression en pourcent de I'état d'avancement de la sauvegarde.

Durant cette phase la sauvegarde est inaccessible. La pastille de la colonne « Etat » de la sauvegarde est
jaune. Elle peut étre mise en pause avec le bouton « Pause » de la barre de navigation gauche de la page
d’ « Accueil ».

Une fois la sauvegarde terminée, la barre de progression indique le statut de réalisation (« Succes » par

exemple) et 'neure de fin de la derniére réalisation. Un message relatif au statut de réalisation apparait
temporairement en bas a droite de la barre de tache (Windows) et un rapport de sauvegarde est envoyé
par email.

La pastille de la colonne « Etat » peut étre :

@) Verte en cas de succes

-

Rouge en cas d'échec

&

Grise foncé en cas de désactivation de la sauvegarde

La colonne « Fichier » indique le contenu de la sauvegarde consécutif a sa derniére réalisation (nombre
de fichiers et poids).

Des informations détaillées sur la sauvegarde et sa réalisation sont accessibles :

Y

D Par le bouton de la colonne « Détail » (triangle vers le bas) qui permet d'afficher une synthése de
la sauvegarde au sein de la Zone de sauvegarde. Une seconde pression sur le bouton de la
sauvegarde referme la synthese.

Le bouton « Voir les détails » de la partie supérieure de la Zone de sauvegarde permet d'afficher
simultanément toutes les synthéses de toutes les sauvegardes.

Y

Par le bouton de la colonne « Bilan » (loupe) qui permet d’accéder a un rapport complet de la
sauvegarde étape par étape et de son contexte.

Cette action est un raccourci vers le bilan de la sauvegarde également disponible via le menu
Historique » de la barre de navigation haute.
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2.4 Restauration des données

| @ nNeobe Pus 1.0
) P Compte : 101444@31151
N eo Be & b & )& ao Expiration : 31/08/2017
Sauegaice en gne stcurisée Accueil Identité Mistorique Options  Plugine Fichiers : 65020 / fimité
Espace : 6,77Go [ 25,0 Go
Sauvegardes E— -
Ajouter Détail Etat Nom Ty Nom _ _ MHom__ . _ Taile Date de modification  Version B
P =re
Vidéos En g G e -
Psw - Cam: Enli¢ il 0c e :4: .,n. = R - . RS
°E:0écuter : ] > [ desktop (5 “Oriasmts s tums et & o
7/ Sauvegarde_10[L] Loci v [Z1 documents b — - e afd
Modifiec . comptabilite ; " >
Note de Frais En lig O 8] i - WS Eee
@ Explorer - Restaurer Comptabilité En g OB e st 55 - P
S e . " .
T E o www ovi - e
Q Synchroniser
(] ) i mm . s - P —
@ Corbeille O - -~ O a - CERE T
EIEET T T —— N ———
(] Supprimer
~ IR T T Srm——— e aarms &
HIRET T 7 e—— A ——
Neobe Backup est une sol
O BB B . o LR
O - — S—— s - - -
i [ R = R
=
-
-

Restaurer les fichiers selectionnés Supprimer les fichiers selecti

Restaurer la sauvegarde Supprimer la sauvegarde

La restauration est le processus visant a récupérer a un endroit choisi, tout ou partie des données
disponibles en ligne (ou local). Cette action est associée a la notion d’exploration qui permet
préalablement de naviguer dans la sauvegarde pour identifier/retrouver les données a restaurer.

L' « Exploration-Restauration » commence par la sélection de la sauvegarde incluant les données a
récupérer. Cette sélection s'effectue par un clic gauche sur la sauvegarde concernée dans la Zone des
sauvegardes.

La Restauration peut étre lancée :

® Par le bouton « Explorer » de la barre de navigation gauche de la page d'Accueil

® Par clic droit sur la ligne de la sauvegarde option « Restaurer la sauvegarde » du menu contextuel.

Ces actions ouvrent la fenétre « Explorer mes sauvegardes »

Cette fenétre permet :

o De rechercher des données a partir de leur nom ou leur extension

DROPCLOUD S.AS. - 11 Avenue du Val de Fontenay - 94120 FONTENAY SOUS BOIS
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QO De naviguer dans l'arborescence de la sauvegarde (Répertoires dans la zone de gauche, sous
répertoires et fichiers dans la zone de droite)
O De sélectionner des répertoires et/ou des fichiers par des cases a cocher individuelles

O Des Restaurer
* Les éléments sélectionnés
* L'ensemble de la sauvegarde

O De supprimer
* Les éléments sélectionnés
* L'ensemble de la sauvegarde

Lors de I'action de restauration partielle ou totale, l'utilisateur est invité a sélectionner
I'emplacement (unité, répertoire, ...) ou seront restituées les données.

La restauration des bases de données MS SQL reléve de la méme méthode.
La fenétre d'exploration de la sauvegarde propose les différentes tables sauvegardées et qui peuvent
étre sélectionnées pour une restauration.

Q Explorer mes sauvegardes

sauvegarde_bdd hd
Mom Nom Taille Date de modification Version
O Clients 2.mdf 403,40Ko  18/10/2019 13:54:11 i
O Clients 2_log.Idf 21,21Ko 18/10/2019 13:54:11 i
Clients. mdf 406,40 Ko 18/10/2019 13:54:13 i
Clients_logIdf 26,26 Ko 18/10/2019 13:54:13 1
[ || comptabilité.mdf 405,40Ko  18/10/2019 13:54:14 1
[ |=| comptabilité_log.Idf 26,26 Ko 18/10/2019 13:54: 14 i
Gestion.mdf 405,40Ko  18/10/2019 13:54:15 i
Gestion_log.Idf 27,27Ko 18/10/2019 13:54:15 i
O Produits.mdf 405,40Ko  18/10/2019 13:54:09 i
O Produits_log. ldf 27,27Ko 18/10/2019 13:54:09 i
[ |=| Test.mdf 403,40Ko  14/10/2019 15:04:36 i
[ |=| Test_log.ldf 21,21Ko 14/10/2019 15:04:36 i
@ Restaurer - Fermer

Restaurer les fichiers selectionnés

Restaurer la sauvegarde
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2.5 Synchronisation des données

@ neobe Plus L0
FaN Ao Compte : 101444@31151
‘@ NeoBe + Ld 2 B X & & Expiration : 303/2017
beiis ) Accueil Identité Historique Options  Plugins | Aide Fichiers : 66020 / ilmité

Espace : §,77Go [ 25,0 Go

Sauvegardes
Synchronisation sauvegarde : Psw - Camstasia
Afouter Détail Etat Nom Type e s rchere
v Vidéos En ligne
[ Tout sélectionner
° Exécuter v Psw - Cam: En ligne
Fichier Date Taille
v Sauvegarde_10[L]  Locale
& Modifier 1 [ psw- ; Jocjdesktop/d ipassword, 1Password 2016-04-12 093605 (21 item 12/04/2016 09:36 190,19 Ko
v Note de Frais En ligne
2 Opsw- ; ipasswor Password 2016-04-13 093601 (21 item 13/04/2016 09:36 190,19 Ko
v

& = Comptabilité En ligne
3 Opsw- 2 1passwor Password 20 3810 (21 item... 14/04/2016 09:38 150,19 Ko
3 sychvoniser I 4 O psw- foc/desktop/d \passwordfbackups/Password 20 16-04-15 093306 (21 tem.. 15/04/2016 0938 190,19 Ko
Til] Corbeille 5 [Jpsw- iacfusers|oc ipasswor tPassword 2016-04-15 100337 (21 item 15/04/20161:03 190,19 Ko
\ 6 [Jpsw- - Ipasswor Password 2016-04-16 093802 (21 item... 16/04/2016 0%:38 190,19 Ko
o Supprimer

\gﬁw.\" desktop/d Lpassword/backups/ 1Passiord 20 16-04-17 093758 (21 item... 17/04/20160937 190,19 Ko

s T S |
E0DE Backup est Une Sojut

[ suppression automatique des fichiers
[ Supprimer les fichiers distants qui étaient stockés sur des lecteurs réseaux ou amovibles actuelement déconnectés,
] supprimer les versions surnuméraires & distance au-deldde 5 < wversion(s)
Lancer la suppression Fermer

La synchronisation est le processus visant a identifier dans une sauvegarde en ligne données les
fichiers sauvegardés qui ne figurent plus dans I'espace utilisateur pour éventuellement les effacer
et récupérer ainsi de I'espace de sauvegarde disponible.

La synchronisation est donc le processus visant a aligner le contenu de I'espace de sauvegarde en
ligne avec le contenu a sauvegarder a un instant donné.

Cette action conduit généralement a la suppression des fichiers obsoletes de I'espace de sauvegarde. Elle
doit donc étre réalisée avec prudence et conscience des effet de sa mise en ccuvre.

La « synchronisation » commence par la sélection de la sauvegarde concernée. Cette sélection s'effectue
par un clic gauche sur la sauvegarde concernée dans la Zone des sauvegardes.

La Synchronisation peut étre lancée :

o Par le bouton « Démarrer » de la partie haute de la boite synchronisation de la sauvegarde
I'utilisateur fait apparaitre les fichiers présents dans I'espace de sauvegarde en ligne et absents de
I'espace a sauvegarder.

DROPCLOUD S.A.S. - 11 Avenue du Val de Fontenay - 94120 FONTENAY SOUS BOIS
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O L'utilisateur peut :
. Sélectionner tout ou partie de ces fichiers par I'utilisation des cases a cocher.
. Configurer la suppression automatique des fichiers
. Configurer la suppression automatique des fichiers distants qui étaient stockés sur des

lecteurs réseaux ou amovibles déconnectés au moment de l'action

- Configurer la suppression des versions d'un fichier en ligne surnuméraire au-dela d'un
certain nombre de versions.

QO Le bouton Lancer la suppression permet d'activer le processus de synchronisation

Une fois réalisée les fichiers « supprimés » par le biais de la synchro sont « récupérables » durant 30 jours
par le biais de la fonction « Corbeille ».

Le bouton « Corbeille » de la barre de navigation gauche permet d'accéder a la fonctionnalité d’

« Exploration - Restauration » des fichiers qui auraient été supprimés (par erreur) suite a une action de
synchronisation. Les modalités de recherche et récupération de ses fichiers sont identiques a la méthode
mise en ceuvre pour la fonction « Explorer - Restaurer » (2.6 Restauration des données).

Les fichiers supprimés par suite d'une synchronisation sont disponibles durant 30 jours.

DROPCLOUD S.AS. - 11 Avenue du Val de Fontenay - 94120 FONTENAY SOUS BOIS
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2.7 ldentité

Compte : 101444@31151

N EOBe + Eﬂﬂ 1 . * a’c ﬁ Expiration : 31/08/2017

Identité Historigue Options  Plugins Aide Fichiers : 66020 /ilimité
Espace : 6,77Go /25,0 Go

on courTe © comemorowmce  msamonvcowr

Abonné jusqu'au :31/08/2017 Code PIN de cryptage
27%
HNuméro de compte
101444@31151 Espace TOTAL : 25.0 Go
[ confier une copie de la dé Espace utifisé : 6.8 Go
Mot de passe 2 Neobe (hautement recommandé) Espace restant : 18.2 Go
sesesee
Port de connexion " o Nb de sauvegardes: 4
Veillez 4 bien conserver votre
Code PIN. Sans cette clé, il vous 5 FI.
e “ble de récupérer Fichiers sauvegardés : 66020
vos données.

Sauvegarder le compte

Algorithme 256 Bits AES Rjndael

Neobe Backup est une solution développée par la société DropCloud

Le bouton « Identité » de la barre de navigation haute permet d'accéder a une page de profil complet du
compte et du poste utilisateur.

Cette page est composée de trois rubriques

o Mon compte
. Date d'échéance de 'abonnement
. Numéro de compte
. Mot de passe
. Port de connexion
. Test de connexion

Toute action sur cette rubrique doit étre validée avec le bouton « Enregistrer »

o Code PIN de cryptage

. Clef de cryptage
. Changer la clef de cryptage
. Confier une copie de la clef de cryptage au service NeoBe

_ DROPCLOUD S.AS. - 11 Avenue du Val de Fontenay - 94120 FONTENAY SOUS BOIS
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QO Utilisation du compte
. Pourcentage d'espace occupé
. Volume total disponible
. Espace utilisé
" Espace restant
. Nombre de sauvegardes paramétrées
. Nombre de fichiers

Le bouton « Historique » de la barre de navigation haute permet d'accéder a une page de suivi complet
des sauvegardes réalisées. Cette page est composée

O Emplacement du fichier journal (log.dat par défaut)
QO Sélecteur de date
O Zone de gauche des « Taches et événements »

Arborescence des Sauvegardes triées par Sauvegarde et horodatage d'exécution.
Pour chaque sauvegarde les items suivants sont affichables.

" Environnement
. Bilan
. Sauvegarde
. Debug
. Configuration
O Zone de gauche des « Taches et événements »

Cette fenétre permet de visualiser les informations relatives au détail d'une sauvegarde réalisée.

] Environnement
= Bilan
. Configuration

Les item « Sauvegarde » et « Debug » sont visualisables par I'ouverture automatique d'une nouvelle
fenétre de détail.
La sélection d'un item d'historique s'effectue en choisissant :

Une date

Une sauvegarde

L'horodatage d'une sauvegarde réalisée
L'item : (Environnement, Bilan, Sauvegarde,)

DROPCLOUD S.AS. - 11 Avenue du Val de Fontenay - 94120 FONTENAY SOUS BOIS 18
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2.8.1

Environnement

La rubrique Environnement indique pour une
sauvegarde donnée:

o000 00

La version du logiciel NeoBe.

La version du systéme d'exploitation.
Le code langue du logiciel.

Numéro de compte NeoBe du poste.
Espace NeoBe de la sauvegarde

2.8.2 Bilan

La rubrique Bilan indique pour une sauvegarde
donnée les informations générales de sa

réalisation :

o0 000 O0OQO

®

e DropCloud

olutions sécurisées du travall en ligne

Date et heure de la sauvegarde

Durée d'exécution

Nombre de fichiers analysés et poids Mo
Nombre de fichiers a sauver

Nombre de fichiers sauvés

Nombre de fichiers non-analysés

Nombre de fichiers en erreur

Nombre de fichiers obsolétes supprimés de la
destination de sauvegarde

Date et heure de I'exécution suivante

NeoBe

Sauvegarde en ligne sécurisée

[

Expiration : 1087017
Fichiars © 66249 [ itk
ESpace © &848a (25,000

Jnwemals [log. 2 our | woron | [
Tiches ot Frinement ~Jru 1.0
~ Seevegede WINS - 64 bits (ver 6.2, bukd 5200)
~ compuabilied France, fr_FR, CodePage 1252
¥ Sauvegarde 101444831151
~ 20060716 1EITM 28
Errronnernent
Bilan
Savrgarde
Debug
Configuutsn

HT e
¥ 2006-07-26 MeddSH
Modfoshon

~ note de frass

» 200E-07-26 155330
S AN-OT-26 1EDRH
¢ 0T NN
260724

e

Comple : BIHEREH

o] o, B Expiration : DL/
o NeoBe+ , G 2 8 X & &  cmnoame
= — Espace : 15,5800 (15,060
Journal: [log.dae - Du:  OIOHEE v _

Tiches et Euénerent
Mcaification
4 compeabiit
+ Sauvegarde
- 0060500 10265
2006-05-02 10:41:57
W0E-05-00 10:5659
- 064507 114200
Ermonnernent

| Dernidre Sauvegarde 1 04/05/2016 11:12:00
Duréde dexdagion: 15

Durée Totake : 68 Fichiers (9,88 Ma)
Fichiers Analysds = 68 Fichiers (9,88 Ma)
Fichiers b sauver - 0 Fichiers. (0 Octets)
Fichiers Sauwés : 0 Fichiers (0 Octets)
Fichiers non-analysés: 0 Fichers.

Fichiers en erreur: 0 Fchiers

Mombre de fichiers obsokites supprimds de b destination de

Bilan !
Sauvegieds o ?]ar\'.lvegarde 0 Fichiers.
Debug Vs -
Conhguisten 00 &
\eoficaton Frochane exécubon : 02/05/2016 11:37:01
dncumants
# Sauvegarde

0160502 0832
0060500 095433

Ce bilan est identique au bilan affiché par le bouton de la colonne détail de la « Zone de

sauvegardes » de la page d'« Accueil ».
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2.8.3 Sauvegarde

La rubrique Sauvegarde indique pour une

sauvegarde donnée I'ensemble des étapes de sa

réalisation :

[ ] Date et heure de I'événement

® Description des événements

® Etat de I'événement (succes, erreur, ...)

2.8.4 Configuration

La rubrique Configuration indique pour une
sauvegarde donnée I'ensemble des options et

parametres de son exécution :

Fréquence de sauvegarde

Arrét programmé : o/n

Eteindre 'ordinateur en fin

de sauvegarde : o/n

Exécuter au démarrage : o/n
Sauvegarde non différentielle : o/n
Version : o/n

Exécuter avant la sauvegarde : o/n
Exécuter apres la sauvegarde : o/n
Synchroniser les données : o/n
Index : Actif/Inactif

00

000000

NeoBe

Sauvegarde en ligne sécurisée

20060706 16205

200726 15KIY
2000726 1608
» 200706 162239
20M-07-26 163003

* | Fréquence de sauvegarde : Auto [0 mites, 08:00 - 19:00
Aardt programme ; non

Eteindre fordnateur an fin de cauvegards @ non

Exbouer 3u demarage : non

EMwnb:mwd::non
Exécuter aprés la sauvegarde : non
Synchronser les données : non
Indey - Acnf

Comple : 0SS
Fapiration : 1087087

Fichiors 64020 | B

ESpace © 4,770 [ M006

La rubrique Debug n'est utile que lors de l'intervention d’'un technicien NeoBe.

e DropCloud

Solutions sécurisées du travall en ligne
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2.9 Options

Le bouton « Options » de la barre de navigation haute permet d'accéder a plusieurs onglets de
paramétrage du logiciel :

Général
Connexion

Proxy

Mode service
Options avancées

o0 000

La navigation s'effectue entre les onglets en cliquant sur leurs libellés (Général, Connexion, ...).

Toute action menée dans un onglet doit étre validée avant
de quitter I'onglet en cliquant sur le bouton « Enregistrer » o Enregistrer

2.9.1 Général

L'onglet Général permet de paramétrer :

® La langue (menu déroulant).

. " Compte : 101844831151
a"{ -3 ﬁ Expiration ; JLGNIIT
Optias  Plogins  Adde Fichiers © §6133/ 8t

[space : §810e 25,000

® L'activation de I'envoi des rapports de _
sauvegarde par email (case & cocher) I

0 Ervepirer
g Frances -
[ L'exécution du logiciel au démarrage du e i o [ .
Endouser hroe Baden su démarerase de Windses
systéme d'exploitation (case a cocher). DDt vl et e
] e et mmes b i r s Sémareage fe Dappienten
Chemn d'scods Su répertore temporane (Tampon)
e Axlata sl Moy m m
oy . . . . . Charan d'scks dh Scher de configuraton
® La vérification automatique des mises a jour P T TEm

] o une session vandess au démarrage s poe
Utisstes | EDPUG Motdesmse  weeesees

au démarrage de I'application (case a cocher).

[m} émarage

® Le chemin d'acces du répertoire temporaire
(info/modification/adresse par défaut)

L Le chemin d'acces du fichier de configuration
(info/modification/adresse par défaut)

® Fichier de configuration
. Importation
. Exportation
. Restauration depuis le serveur
® Ouverture d'une session Windows au
: DROPCLOUD S.AS. - 11 Avenue du Val de Fontenay - 94120 FONTENAY SOUS BOIS 21
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démarrage du poste (Utilisateur/mdp)

® Verrouillage de la session du systeme
d’exploitation au premier démarrage du poste
(case a cocher).

2.9.2 Connexion

L'onglet Connexion indique :

® Le port de connexion (22 par défaut,
modifiable vers les ports 80 et 443 ).

® Le nom du serveur de sauvegarde NeoBe.

29.3 Proxy

L'onglet Proxy permet de paramétrer :

@ Une connexion directe (par défaut).
® Une connexion via proxy en indiquant les
éléments de paramétrage suivants :
. Adresse du serveur
- Port
n Type de Proxy
. Authentification requise
(case a cocher)
. Nom d'utilisateur
n Mot de passe
. Ignorer les paramétres de Proxy pour

le protocole SFTP (case a cocher)

NeoBe

Sauvegarde en ligne sécurisée

= " Compte : 103846831151
NeoBes _ 0 2 B X & E i oeer

Espace : 8180 /15000
@ v
ot (22 hl

st backup2f [

- S ..); 2k .‘ml’i :O:MJ),U“
NeoBes , B 2 B X 2 & i

ESpace © 841602060

e

@) Coersesion Directe 0 Enveghiker
) Comnexson v Praxy 9 cvuder
Serviur : Pt

Tred deProwy [F00D4 ¥

_ DROPCLOUD S.AS. - 11 Avenue du Val de Fontenay - 94120 FONTENAY SOUS BOIS 22
€ ) Dro DC'O u d Tél. 01.46.08.83.70 (prix d'un appel local) - info@neobe.com - www.neobe.com
Soutons seursées durmalentine RCS CRETEIL 451 600 977 - TVA N° FR-63451600977



2.9.4 Mode service

L'onglet Mode Service permet:

]

D'accéder a une session en mode
administrateur (mot de passe Windows) pour
installer le Module de Mode Service.

2.9.5 Options avancées

L'onglet Options avancées permet de configurer :

®

e DropCloud

Solutions sécurisées du travall en ligne

L'utilisation de I'lndex Serveur (case a cocher).

Nouvelle fonction, Ilndex permet d’optimiser
le temps consacré a I'analyse des fichiers
avant sauvegarde.

La mise a jour des informations de l'index.
. Mise a jour
. Télécharger

La Sauvegarde des fichiers ouverts
(Installation/Désinstallation)

Génération d'un fichier de Debug
(case a cocher)

NeoBe

Sauvegarde en ligne sécurisée

, \ Compta : 1yssmInIST

p R - 5 '] Expiration : JusaLT

ooss | s Aide Vichiars : 66133/ lid
Espace © 8180 /15000

Sevsonusiaster : EDIUBI: e’ Arvuer

Mot e nnse (Wiecdows) 1

Compte © 101844831151

NeoBes , L 2 B A % K ommome
Espace @ §,810s 25,0 00
TR
] utiliser Pindex du Serveur 0 Srigmr
e . J -] D e

et dntormnces [

[ Gdbaniriir i fuchiiinr dis Debbisg
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2.10 Plugins

Le bouton « Plugin » de la barre de navigation
haute permet d'accéder a une page de
récapitulatif complet des plugins installés sur
le logiciel NeoBe+

2.11 Aide

D NeoBe

Sauvegarde en ligne sécurisée

Compte | 1014g3118
a i :

&b NeoBe+ ., B, 2 8 KX % § " Tbrs
i — Espace : §8150/ 25,060
Rircharchr un phogel Y =
e | or |
Sauvagardd B mode continig _
Carvegide de kaces de denntes e
Swurcegarde Griock _
Sauvegarde 3 une machine wrtuede _
Sawvwgande J un Serves Exchassge —
>

Le bouton « Aide » de la barre de navigation haute permet d'accéder a une page regroupant les différents
types d'aides proposées par NeoBe et ses équipes

® Hotline.

® Accés au guide de I'utilisateur
® Mode d'emploi en vidéo

® Aide et support a distance

b - Fupiration 1 3u0a017
Opnata | Plugina Fichinrs : 6

7 P garde, i
Aide et Support Technique NeoBe sont a votre disposition.

Support Technkue Guide Mode. Aide
Tesphonique do Futiisateur damplal st support
01.46.08.83.70 WeDrop Synchra an vidéo a distance

D 0 6 G

Compte : 10148631151

DROPCLOUD S.AS. - 11 Avenue du Val de Fontenay - 94120 FONTENAY SOUS BOIS
€ ) Dro DCIO u d Tél. 01.46.08.83.70 (prix d'un appel local) - info@neobe.com - www.neobe.com
Salutions sécurisées du traval en igne RCS CRETEIL 451 600 977 - TVA N° FR-63451600977

24



D NeoBe

Sauvegarde en ligne sécurisée

2.12 Autres éléments de navigation NeoBe+
2.12.1 Menu contextuel barre de tache Windows

Un clic droit sur le pictogramme NeoBe+ de la barre de tache (icones cachés) permet d'accéder au menu

contextuel :
® Accés direct a I'Espace Client
Sauvegarder tous les jours Démarrage Service

® Ouverture du logiciel pour Explorer les fichiers Espace Client

Explorer mes fichiers
® Accés a la page « A propos »

A Propos
® Ouvrir l'application Cuvrir I'application

Quitter

® Quitter l'application
Meobe Mouvelle Version

L'utilisateur peut également quitter le logiciel en cliquant sur le triangle inversé de la barre de navigation
haute, commande « Quitter ».
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2.13 Spécificités d'installation NeoBe+ selon environnements
2.13.1 Linux

1- Le fichier neobe-sante-linuxOS.bin doit étre rendu exécutable (chmod a+x neobe-sante-
linuxOS.bin)

2- Le setup de NeoBe+ Santé doit étre lancé en root ou avec la commande => sudo

3- Installer tous les composants proposés par le setup (y compris QT Component)

4- Ouverture de port sur firewall :

Si un firewall est installé il faudra ouvrir les ports suivants en TCP 22,80,443 afin que le logiciel puisse
exécuter ses sauvegardes correctement.

5- Neobe+ Santé peut étre lancé depuis son répertoire d'installation (/opt/Neobeplus-sante/) avec
les droits root => utiliser a nouveau sudo : sudo /opt/Neobeplus-sante/neobe
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Info - Démo - Devis

L'équipe NeoBe DropCloud
se tient a votre disposition.

Lun -Ven 9h30 - 18h
(prix d'un appel local)

DropCloud

DROPCLOUD
11 Avenue du Val de Fontenay
94120 FONTENAY SOUS BOIS

Téléphone : 01.46.08.83.70 (prix d'un appel local)

E-mail : info@neobe.com

www.neobe.fr
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